Приложение 1
к постановлению администрации 
муниципального образования «Город Астрахань»
от _____________ № ___________


1.	По тексту административного Регламента слова «официальный сайт органов местного самоуправления города Астрахани» заменить словами «официальный сайт администрации муниципального образования «Город Астрахань».
2. В пункте 2.5. административного Регламента:
2.1.	Абзац 3 изложить в следующей редакции:
«- Земельный кодекс Российской Федерации (Собрание законодательства Российской Федерации , 2001, № 44, ст. 4147; 2003 № 27 (ч.1), ст. 2700: 2004, № 27, ст. 2711; № 41, ст. 3993; № 52 (ч.1), ст. 5276; 2005, № 1 (ч.1), ст.15, ст.17; № 10, ст.763; № 30 (ч.2), ст.3122, ст.3128; 2006, № 1, ст.17; № 17 (ч.1), ст.1782; № 23, ст.2380; № 27, ст.2880, ст.2881; № 31 (ч.1), ст. 3453;      № 43, ст.4412; № 50, ст. 5279, ст.5282; № 52 (ч.1), ст. 5498; 2007, № 1 (ч.1), ст. 23, ст.24; № 10, ст.1148; № 21, ст.2455; № 26, ст.3075; № 31, ст.4009; № 45, ст.5417; № 46, ст.5553; 2008, № 20, ст.2251, ст.2253; № 29 (ч.1), ст.3418; № 30 (ч.1), ст.3597; № 30 (ч.2), ст.3616; № 52 (ч.1), ст.6236; 2009, № 1, ст.19; № 11, ст.1261; № 29, ст.3582, ст.3601; № 30, ст.3735, 6416, 6419, 6441; 2010, № 30, ст.3998; 2011, № 1, ст.47, ст.54; № 13, ст.1688; № 15, ст.2029; № 25, ст.3531; № 27, ст.3880; № 29, ст.4284;   № 30 (ч.1), ст. 4562, ст.4563, ст.4567, ст. 4590, ст.4594, ст.4605; № 48, ст.6732; № 49 (ч.1), ст.7027, ст.7043;   № 50, ст.7343, ст. 7359, ст.7365, ст.7366; № 51, ст.7446, ст.7448; 2012, № 26, ст.3446; № 31, ст.4322; № 53 (ч.1), ст.7643; 2013, № 9, ст.873; № 14, ст.1663; № 23, ст.2881; № 27, ст.3440, ст.3477; № 30 (ч.1), ст.4080; № 52 (ч.1), ст.6961, ст.6971, ст.6976, ст.7011; 2014, № 26 (ч. 1), ст. 3377; № 30 (ч.1), ст.4218, ст.4225, ст.4235; № 43, ст.5799; 2015, № 1 (ч.1), ст.11, ст.38, ст.40; ст. 52;   № 10, ст.1418; № 17 (ч.4), ст. 2477; № 27, ст.3997; № 29 (ч.1), ст.4339, ст. 4350, ст.4359, ст.4378; № 41 (ч.2), ст. 5631; № 48 (ч.1), ст. 6723; 2016, № 1 (ч.1), ст. 51, ст. 80; № 18, ст. 2495; № 22, ст. 3097; № 26 (ч.1), ст. 3875, ст. 3890; № 27 (ч.2), ст. 4267, ст. 4268, ст. 4269, ст. 4282, ст. 4287, ст. 4294, ст. 4298; ст. 4306; Официальный интернет портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru.».
2.2.	В абзаце 4 после слова «ст.3369» дополнить словами «; 2016, № 22, ст. 3097; № 26 (ч.1), ст. 3890; № 27 (ч.2), ст. 4267, ст. 4287, ст. 4294, ст. 4306; 2017, № 25 ст. 3593».
2.3.	В абзаце 5 после слова «ст. 4378» дополнить словами «, ст. 4389; №48 (ч. 1), ст. 6705; 2016, №1 (ч. 1), ст. 22, ст. 79; № 26 (ч.1), ст. 3867; № 27 (ч.2), ст. 4301, ст. 4302, ст. 4303, ст. 4305, ст. 4306, № 52 (ч.5), ст. 7494; 2017,     № 11,  ст. 1540».
2.4.	В абзаце 6 после слова «ст.3995» дополнить словами «, № 41 (ч.2),  ст. 5642, № 45, ст. 6204, № 48 (ч.1), ст. 6723; 2016, № 1 (ч.1), ст. 66, ст. 67, № 7, ст. 905, № 23, ст. 3295, № 26 (ч.1), ст. 3866, 27 (ч.1), ст. 4231; 2017, № 1 (ч.1),   ст. 6, ст. 35, ст. 42, № 15 (ч.1), ст. 2137, ст. 2139, № 24, ст. 3476».
2.5.	В абзаце 7 после слова «ст.4342» дополнить словами «, ст.4376, 2016, № 7, ст.916, № 27 (ч.2), ст. 4293, ст. 4294; 2017, № 1 (ч.1), ст. 12».
2.6.	В абзаце 8 после слова «ст. 4385» дополнить словами «, ст. 4378; 2016, № 1 (ч. 1), ст. 11, ст. 51, ст. 72; № 15, ст. 2057; № 18, ст. 2484, ст. 2495;      № 26 (ч. 1), ст. 3890; № 27 (ч. 1), ст. 4198; № 27 (ч. 2), ст. 4294».
2.7.	В абзаце 9 после слова «ст.3390» дополнить словами «; 2016, № 1 (ч.1), ст. 65, № 26 (ч.1), ст. 3889».
2.8.	В абзаце 10 после слова «ст.1175» дополнить словами «; 2017,        № 20, ст. 2913, № 23, ст. 3352».
2.9.	В абзаце 13 после слова «ст.6638» дополнить словами «; 2015, № 45, ст. 6206».
2.10.		В абзаце 14 после слова «ст.84» дополнить словами «, № 27,           ст. 3979, № 29 (ч.1), ст. 4389, ст. 4390; 2016, № 28, ст. 4558, № 52 (ч.5), ст. 7491; 2017,    № 24, ст. 3478; № 25, ст. 3596».
2.11.	В абзаце 15 после слова «ст. 3227» дополнить словами «; 2016,       № 33, ст. 5183, № 48 (ч.3), ст. 6777; 2017, № 6, ст. 949, № 7, ст. 1089».
2.12.	В абзаце 16 после слова «ст.7113» дополнить словами «; 2015,      № 47, ст. 6596; 2016, № 51, ст. 7370».
2.13.	В абзаце 17 после слова «ст.7113» дополнить словами «; 2016,      № 34, ст. 5247».
2.14.	Абзац 18 изложить в следующей редакции:
«-	Устав муниципального образования «Город Астрахань» («Астраханский вестник», 2016, № 15, 2017, № 7, № 16);»
2.15.	В абзаце 19 после слов ««Город Астрахань»» дополнить словами «(«Астраханский вестник», 2015, № 46, № 48)».
2.16.	Абзац 20 изложить в следующей редакции:
«- решение Городской Думы муниципального образования «Город Астрахань» от 17.11.2016 № 156 «Об утверждении Правил землепользования и застройки муниципального образования «Город Астрахань» («Астраханский вестник», 2016 № 47);».
2.17.	В абзаце 24 после слова «№ 30» дополнить словами                                 «, «Астраханский вестник», 2013, № 27, 2014, № 41, 2017, № 3(245))».
2.18.	В абзаце 27 после слова «№ 71» дополнить словами                                 «, «Астраханский вестник», 2012, № 24)».
2.19.	После абзаца 27 дополнить абзацами следующего содержания:
«- постановление Правительства Российской Федерации от 07.07.2011    № 553 «О порядке оформления и представления заявлений и иных документов, необходимых для предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, в форме электронных документов» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2011,  № 29, ст. 4479);
- постановление Правительства Российской Федерации от 08.09.2010         № 697 «О единой системе межведомственного электронного взаимодействия» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2010, № 38, ст. 4823; 2011, № 24, ст.3503, № 49 (ч.5), ст.7284; 2013, № 45, ст. 5827; 2014, № 12, ст. 1303,     № 42, ст. 5746, № 48, ст. 6862, ст. 6876, № 50, ст. 7113; 2016, № 34, ст. 5243);
- постановление Правительства Российской Федерации от 16.05.2011 № 373 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг» (Собрание законодательства Российской Федерации 2011, № 22, ст. 3169, № 35, ст. 5092; 2012, № 28,       ст. 3908, № 36, ст. 4903, № 50 (ч. 6), ст. 7070, № 52, ст. 7507, 2014, № 5,         ст. 506);».
3.	Абзац 3 пункта 2.6.1., абзац 2 пункта 2.6.3. изложить в следующей редакции:
«выписка из Единого государственного реестра недвижимости».
4.	В пункте 2.6.2. слово «ЕРГП» заменить на слова «Едином государственном реестре недвижимости».
5.	Пункты 2.6.1., 2.6.2 дополнить абзацем следующего содержания:
«- документы, подтверждающие соблюдение при строительстве, реконструкции и эксплуатации объекта капитального строительства на земельном участке национальных стандартов и сводов правил, в результате применения которых на обязательной основе обеспечивается соблюдение требований Федерального закона от 30.12.2009 № 384-ФЗ «Технический регламент о безопасности зданий и сооружений» (в случае, отклонения минимального расстояния от границ землевладения до строения, а также между строениями).».
6.	Абзац 2 пункта 2.6.5, абзац 5 пункта 3.2.3 изложить в следующей редакции:
«- выписку из Единого государственного реестра недвижимости».
7.	В абзаце 5 пункта 3.2.5 слова «выписку из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним на земельный участок или объект капитального строительства, содержащую общедоступные сведения о зарегистрированных правах на объект недвижимости» заменить на слова «выписку из Единого государственного реестра недвижимости».
8.	Абзац 5 пункта 3.2.7. исключить.
9.	В абзаце 2 пункта 4.5. слово «направляют» заменить словами «вправе направлять».
10.	Раздел 5 изложить в следующей редакции:
«5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) Управления, а также должностных лиц Управления 
5.1. Информация для заявителей об их праве подать жалобу на решения и (или) действия (бездействие) Управления при предоставлении муниципальной услуги. Заявитель имеет право подать жалобу на решения и (или) действия (бездействие) Управления при предоставлении муниципальной услуги (далее - жалоба).
5.2. Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы.
Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы осуществляется следующими способами:
- путем непосредственного общения заявителя (при личном обращении либо по телефону) с должностными лицами, ответственными за рассмотрение жалобы;
- путем взаимодействия должностных лиц Управления, ответственных за рассмотрение жалобы, с заявителями по почте, по электронной почте;
- посредством информационных материалов, которые размещаются в сети «Интернет» на официальном сайте администрации муниципального образования «Город Астрахань», на едином, региональном порталах;
- посредством информационных материалов, которые размещаются на информационных стендах в помещениях Управления;
- посредством информационных материалов, которые размещаются на информационных стендах в помещении Управления.
5.3. Предмет жалобы.
Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
- нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;
- нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
- требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
- отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;
- отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
- затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
- отказ Управления, должностного лица и (или) специалиста Управления, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
5.4. Муниципальные органы и должностные лица, уполномоченные на рассмотрение жалоб.
5.4.1. Жалобы на решения и действия (или бездействия) должностных лиц управления, за исключением решений и действий (или бездействий) начальника Управления, рассматриваются Управлением.
5.4.2. Жалобы на решения и действия (или бездействия) начальника Управления подаются главе администрации муниципального образования «Город Астрахань» и рассматриваются администрацией муниципального образования «Город Астрахань».
5.4.3. Жалоба на решения и (или) действия (бездействие) Управления и его должностных лиц может быть подана юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями, являющимися субъектами градостроительных отношений в порядке, установленном антимонопольным законодательством Российской Федерации, в антимонопольный орган.
5.5. Порядок подачи и рассмотрения жалобы.
5.5.1. Жалоба подается в Управление в письменной форме, в том числе при личном приеме заявителя, или в электронном виде.
5.5.2. Почтовый адрес Управления: 414040, г. Астрахань, ул. Советская, 8;
Адрес официального сайта администрации муниципального образования «Город Астрахань» http://www.astrgorod.ru; 
Электронная почта Управления: astrarch@list.ru;
Адрес регионального портала: http://gosuslugi.astrobl.ru;
Адрес единого портала: http://www.gosuslugi.ru.
5.5.3. Жалоба должна содержать:
- наименование муниципального органа, в который направляет жалобу, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность специалиста, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства, если заявитель - физическое лицо, либо наименование, сведения о месте нахождения, если заявитель - юридическое лицо, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ;
- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Управления, должностного лица или специалиста Управления;
- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Управления, должностного лица или специалиста Управления. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
5.5.4. В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:
- оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);
- оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя (при наличии печати) и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);
- копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.
5.5.5. Прием жалоб в письменной форме осуществляется Управлением в месте приема документов для предоставления муниципальной услуги.
Жалобы принимаются в соответствии с графиком работы Управления, указанным в подпункте 1.4.1 пункта 1.4 административного Регламента.
5.5.6. В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством:
- официального сайта администрации муниципального образования «Город Астрахань в сети "Интернет";
- единого портала либо регионального портала;
- портала федеральной государственной информационной системы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг органами, предоставляющими государственные и муниципальные услуги, их должностными лицами, государственными и муниципальными служащими (далее - система досудебного обжалования) с использованием сети «Интернет» (при использовании Управлением системы досудебного обжалования).
5.5.7. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения, предусмотренного ст. 5.63 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, или признаков состава преступления должностное лицо Управления, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
5.6. Сроки рассмотрения жалоб.
Жалоба, поступившая в Управление, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Управления, должностного лица или специалиста Управления в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок, или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.
5.7. По результатам рассмотрения жалобы Управление принимает одно из следующих решений:
1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных Управлением опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;
2) отказывает в удовлетворении жалобы.
5.8. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме.
По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного на рассмотрение жалобы должностного лица Управления, вид которой установлен законодательством Российской Федерации.
В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:
- наименование Управления, предоставляющего муниципальную услугу, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;
- номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;
- фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;
- основания для принятия решения по жалобе;
- принятое по жалобе решение;
- в случае, если жалоба признана обоснованной - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;
- сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.
Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом Управления, предоставляющего муниципальные услуги.
5.9. Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.
Для обоснования и рассмотрения жалобы заявители имеют право представлять в Управление дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании, в том числе в электронной форме.
Управление или должностное лицо Управления по направленному в установленном порядке запросу заявителя обязаны в течение 15 рабочих дней предоставлять документы и материалы, необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы, за исключением документов и материалов, в которых содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну и для которых установлен особый порядок предоставления.
5.10. Управление отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:
- наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;
- подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
- наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего раздела административного Регламента в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.
5.11. Управление вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:
- наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;
- отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.
Управление в течение 7 рабочих дней со дня регистрации жалобы сообщает заявителю, направившему жалобу, об оставлении ее без ответа, если фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению, а в случае, предусмотренном абзацем вторым настоящего пункта - с указанием о недопустимости злоупотребления правом.
5.12. В случае если жалоба подана заявителем в Управление, в компетенцию которого не входит принятие решения по жалобе, в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации Управление направляет жалобу в уполномоченный на ее рассмотрение орган и в письменной форме информирует заявителя о перенаправлении жалобы.
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