Администрация муниципального образования «Город Астрахань»

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

30 октября 2015 года № 7477

«О внесении изменений и дополнений в постановление 

администрации города Астрахани от 11.10.2012 № 8983»

В соответствии с Федеральными законами «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», «О внесении изменений в Федеральный закон «О рекламе» и отдельные законодательные акты Российской Федерации» ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Внести в административный Регламент администрации города Астрахани по предоставлению муниципальной услуги «Выдача разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции на территории муниципального образования «Город Астрахань», утвержденный постановлением администрации города Астрахани от 11.10.2012 № 8983, с изменениями и дополнениями, внесенными постановлениями администрации города Астрахани от 15.03.2013 № 1963, от 02.08.2013 № 6951, от 11.06.2014 № 3742 (далее - административный Регламент), следующие изменения и дополнения:

1.1. Пункт 1.2 административного Регламента после слов «http://www.astrgorod.ru» дополнить словами «автономного учреждения Астраханской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее - МФЦ) http://www.mfc.astrobl.ru».

1.2. По тексту административного Регламента после слов «http://www.astrgorod.ru», «http://www.gosuslugi.ru» , «http://www.gosuslugi.astrobl.ru» дополнить слова «в информационно-телекоммуникационной сети Интернет».

1.3. По тексту административного Регламента слова «федеральный портал» заменить на слова «единый портал» в соответствующем падеже.

1.4. По тексту административного Регламента слова «министерство культуры Астраханской области» заменить на слова «министерство культуры и туризма Астраханской области» в соответствующих падежах.

1.5. По тексту административного Регламента и приложений слова «мэр города» заменить словами «глава администрации муниципального образования “Город Астрахань”» в соответствующих падежах.

1.6. В названии и по всему тексту административного Регламента слова «администрация города» заменить словами «администрация муниципального образования “Город Астрахань”» в соответствующих падежах.

1.7. В первом абзаце подпункта 1.4.1 пункта 1.4 административного Регламента слова «сектора рекламы отдела договорных отношений Управления» заменить словами «сектора рекламы отдела по аренде муниципального имущества Управления» и дополнить словами «автономного учреждения Астраханской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее - МФЦ)».

1.8. Подпункт 1.4.1 пункта 1.4 дополнить словами «Почтовый адрес МФЦ: 414014, г. Астрахань, ул. Бабефа, 8.

График работы МФЦ: понедельник, вторник, среда, пятница - с 08.00 до 18.00, четверг - с 8.00 до 20.00, суббота - с 8.00 до 13.00, выходной день - воскресенье».

1.9. Подпункт 1.4.2 пункта 1.4 дополнить словами «(8512) 66-88-07, 66-88-09 - Call-центр МФЦ (Центр обработки вызовов)».

1.10. Подпункт 1.4.3 пункта 1.4 изложить в следующей редакции: «1.4.3. Адрес официального сайта органов местного самоуправления города Астрахани, единого и регионального порталов, МФЦ:

Адрес официального сайта органов местного самоуправления города Астрахани: http://www.astrgorod.ru

Адрес единого портала: http://www.gosuslugi.ru.

Адрес регионального портала: http://gosuslugi.astrobl.ru.

Адрес официального сайта МФЦ: http://www.mfc.astrobl.ru.

Адрес электронной почты МФЦ: mfc.astrakhan@astrobl.ru».

1.11. Первый абзац подпункта 1.4.4 пункта 1.4 после слова «заявителей» дополнить словами «в Управлении и МФЦ».

1.12. Второй абзац подпункта 1.4.4 пункта 1.4 после слова «специалистами» дополнить словами «Управления или сотрудниками МФЦ».

1.13. Третий абзац подпункта 1.4.4 пункта 1.4 после слов «Управления, отдела» дополнить словами «или сотрудников МФЦ».

1.14. Четвертый абзац подпункта 1.4.4 пункта 1.4 после слов «на информационных стендах» дополнить словами «размещенных в помещениях Управления, МФЦ».

1.15. Подпункт 1.4.5 пункта 1.4 изложить в следующей редакции: «1.4.5. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги.

Информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется должностными лицами и (или) специалистами Управления, ответственными за предоставление муниципальной услуги, или сотрудником МФЦ.

Должностные лица и (или) специалисты Управления или сотрудники МФЦ осуществляют информирование по следующим направлениям:

- о местонахождении и графике работы Управления, отдела, МФЦ;

- о справочных телефонах Управления, отдела, МФЦ;

- об адресе официального сайта Управления, МФЦ в сети Интернет, адресе электронной почты Управления, МФЦ;

- о порядке получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги;

- о возможности получения муниципальной услуги в электронной форме, в том числе через региональный и единый порталы;

- о порядке, форме и месте размещения информации, указанной в абзацах с четвертого по восьмой настоящего подпункта.

Основными требованиями к информированию заявителей являются:

- актуальность;

- своевременность;

- четкость в изложении материала;

- полнота информирования;

- наглядность форм подачи материала;

- удобство и доступность.

Время получения ответа при индивидуальном устном предоставлении информации не должно превышать 15 минут с момента обращения. Информирование в письменном виде предоставляется по письменному запросу, в том числе поданному в электронной форме».

1.16. Подпункт 1.4.6 пункта 1.4. изложить в следующей редакции: «1.4.6. Требования к форме и характеру взаимодействия должностных лиц и (или) специалистов Управления или сотрудников МФЦ с заявителями:

- при ответе на телефонные звонки должностное лицо и (или) специалист Управления или сотрудник МФЦ представляется, назвав свою фамилию, имя, отчество, должность, предлагает представиться собеседнику, выслушивает и уточняет суть вопроса. Во время разговора следует произносить слова четко, избегать параллельных разговоров с окружающими людьми и не прерывать разговор при поступлении звонка на другой аппарат;

- при личном обращении заявителей должностное лицо и (или) специалист Управления или сотрудник МФЦ должен представиться, назвать фамилию, имя и отчество, сообщить занимаемую должность, самостоятельно дать ответ на заданный заявителем вопрос;

- в конце консультирования (по телефону или лично) должностное лицо и (или) специалист Управления или сотрудник МФЦ должен кратко подвести итоги и перечислить меры, которые необходимо принять заявителю (кто именно, когда и что должен сделать);

- письменный ответ на обращения, в том числе в электронной форме, по вопросам предоставления информации о предоставлении муниципальной услуги дается в простой, четкой и понятной форме с указанием фамилии и инициалов, номера телефона должностного лица и (или) специалиста Управления или сотрудника МФЦ, исполнившего ответ на обращение. Письменный ответ на обращение в электронном виде дается в течение 30 дней со дня регистрации».

1.17. Первый абзац подпункта 1.4.7 пункта 1.4 после слова «помещениях» дополнить словами «Управления, МФЦ».

1.18. В восьмом абзаце подпункта 1.4.7 пункта 1.4 административного Регламента слово «заявки» заменить словом «заявления».

1.19. Девятый абзац подпункта 1.4.7 пункта 1.4 после слова «Управления» дополнить словами «и МФЦ».

1.20. Второй раздел административного Регламента дополнить пунктом 2.12 следующего содержания: «2.12. Особенности предоставления муниципальной услуги в МФЦ. Предоставление муниципальной услуги через МФЦ по принципу «одного окна» осуществляется в соответствии с заключенным между администрацией муниципального образования «Город Астрахань» и МФЦ в установленном порядке соглашением о взаимодействии после однократного обращения заявителя с соответствующим запросом и обеспечивает возможность:

- подачи заявления и документов через МФЦ;

- получения заявителем сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги через МФЦ».

1.21. Подпункт 2.2.1 пункта 2.2 изложить в следующей редакции: «2.2.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется администрацией муниципального образования «Город Астрахань», непосредственно Управлением при участии МФЦ.

Ответственными за предоставление муниципальной услуги являются должностные лица и (или) специалисты Управления, сотрудники МФЦ, ответственные за выполнение конкретной административной процедуры согласно административному Регламенту».

1.22. В подпункте 2.2.5 пункта 2.2 административного Регламента после слова «Управление» дополнить слова «или МФЦ».

1.23. Подпункт 2.2.2 пункта 2.2 административного Регламента исключить.

1.24. Подпункты 2.2.3, 2.2.4, 2.2.5 пункта 2.2 административного Регламента считать подпунктами 2.2.2, 2.2.3, 2.2.4 соответственно.

1.25. В подпункте 2.4.1 пункта 2.4 административного Регламента исключить слово «отдел».

1.26. Пункт 1 подпункта 2.4.1 пункта 2.4 после слова «Управление» дополнить словами: «либо МФЦ».

1.27. Пункт 2 подпункта 2.4.1 пункта 2.4 административного Регламента после слова «отдел» дополнить словами «(из них 4 дня на подготовку и направление межведомственного запроса; 5 дней на подготовку и направление ответа на межведомственный запрос)». 

1.28. Десятый абзац пункта 2.5 административного Регламента изложить в следующей редакции: «2.5. Решением Городской Думы муниципального образования «Город Астрахань» от 18.02.2015 № 15 «Об утверждении Положения об администрации муниципального образования «Город Астрахань» («Астраханский вестник», 2015, № 6).».

1.29. Одиннадцатый абзац пункта 2.5 административного Регламента изложить в следующей редакции: «Решением Городской Думы муниципального образования «Город Астрахань» от 29.04.2014 № 90 «Об утверждении Положения об управлении муниципального имущества администрации муниципального образования «Город Астрахань» («Астраханский вестник», 2014, № 19, № 42, 2015, № 35).».

1.30. Шестнадцатый абзац пункта 2.5 административного Регламента изложить в следующей редакции: «Постановлением администрации города Астрахани от 16.09.2010 № 7287 «Об утверждении Типовой формы Разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции в городе Астрахани» («Астраханский вестник», 2013, № 39).».

1.31. В подпункте 2.6.2 пункта 2.6 административного Регламента слова «Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, подлежащие представлению заявителем» заменить словами «Исчерпывающий перечень документов и информации, представляемых заявителем самостоятельно».

1.32. В подпункте 2.6.3 пункта 2.6 административного Регламента слова «Документы (сведения), необходимые для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов и иных организаций» заменить словами «Документы и информация, которые заявитель вправе предоставить по собственной инициативе».

1.33. Подпункт 2.6.5 пункта 2.6 административного Регламента изложить в следующей редакции: «2.6.5. Порядок представления заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Прием заявления и документов, указанных в подпункте 2.6.1 пункта 2.6 административного Регламента, для предоставления муниципальной услуги осуществляется должностным лицом или специалистом отдела, МФЦ, ответственным за прием и регистрацию документов, в соответствии с графиком работы Управления и МФЦ, указанным в подпункте 1.4.1 пункта 1.4 административного Регламента.

По выбору заявителя заявление и документы, указанные в подпункте 2.6.1 пункта 2.6 административного Регламента, представляются в Управление или МФЦ посредством личного обращения заявителя либо направления по почте, либо с использованием электронных носителей и (или) информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе сети Интернет (далее - в электронной форме):

- через МФЦ;

- лично или через законного представителя при посещении Управления;

- посредством регионального портала http://gosuslugi.astrobl.ru или единого портала http://www.gosuslugi.ru:

- иным способом, позволяющим передать в электронном виде заявление и документы.

Факт подтверждения направления заявления и документов, указанных в подпункте 2.6.1 пункта 2.6, по почте лежит на заявителе. В случае направления документов по почте заказным письмом (бандеролью с описью вложенных документов и уведомлением о вручении) копии документов, предусмотренных подпунктом 2.6.2 пункта 2.6 административного Регламента, должны быть заверены в соответствии с требованиями законодательства.

Датой обращения и предоставления заявления и документов, указанных в подпункте 2.6.1 пункта 2.6 административного Регламента, является день поступления заявления и документов к сотруднику Управления или МФЦ, ответственному за прием и регистрацию документов.

Для подачи заявителем заявления и документов, указанных в подпункте 2.6.1 пункта 2.6 административного Регламента, в электронной форме через региональный портал http://gosuslugi.astrobl.ru и единый портал http://www.gosuslugi.ru применяется специализированное программное обеспечение, предусматривающее заполнение заявителем электронных форм документов.

В случае направления заявления и документов, указанных в подпункте 2.6.1 пункта 2.6 административного Регламента, в электронной форме через региональный портал http://gosuslugi.astrobl.ru, либо единый портал http://www.gosuslugi.ru:

- заявление о предоставлении муниципальной услуги должно быть заполнено в электронной форме согласно представленным на региональном портале либо едином портале формам и подписано усиленной квалифицированной электронной подписью заявителя;

- документы, указанные в подпункте 2.6.2 пункта 2.6 административного Регламента, должны быть подписаны усиленной квалифицированной электронной цифровой подписью заявителя».

1.34. В седьмом абзаце пункта 2.9 административного Регламента после слова «Управление» дополнить слово «МФЦ».

1.35. Пункт 2.9 административного Регламента дополнить абзацем следующего содержания: «Для обслуживания инвалидов помещения оборудуются пандусами, специальными ограждениями и перилами, обеспечивается беспрепятственное передвижение и разворот инвалидных колясок. Столы для обслуживания инвалидов размещаются в стороне от входа с учетом беспрепятственного подъезда и поворота колясок. Глухонемым, инвалидам по зрению и другим гражданам с ограниченными физическими возможностями при необходимости оказывается соответствующая помощь».

1.36. Абзац 2 пункта 2.8 административного Регламента изложить в следующей редакции: «Государственная пошлина за выдачу разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции уплачивается по следующим реквизитам: Управление Федерального казначейства по АО (управление муниципального имущества администрации муниципального образования «Город Астрахань», л/счет 04253393400), ИНН 3015090933, КПП 301501001, отделение по Астраханской области Южного главного управления Центрального банка РФ (Отделение Астрахань, г. Астрахань), р/счет 40101810400000010009 БИК 041203001, ОКТМО 12701000001, КБК 70611109044040002120.

1.37. В подпунктах 3.1.1, 3.1.2 пункта 3.1 административного Регламента исключить слово «отдел».

1.38. В первом абзаце подпункта 3.1.2 пункта 3.1 административного Регламента после слова «Управление» дополнить слова «либо МФЦ».

1.39. После шестого абзаца в подпункте 3.1.2 пункта 3.1 административного Регламента дополнить слова «Заявление о предоставлении муниципальной услуги, принятое от заявителя сотрудником МФЦ, и прилагаемые к нему документы передаются в Управление в течение 1 дня с момента получения от заявителя».

1.40. В третьем абзаце подпункта 3.1.4 пункта 3.1 административного Регламента после слова «направляет» дополнить слова «почтой письменный».

1.41. В третьем абзаце подпункта 3.1.5 пункта 3.1 административного Регламента после слова «запрашивает» дополнить слова «в электронной форме в единой системе электронного документооборота».

1.42. В четвертом абзаце подпункта 3.1.7 пункта 3.1 административного Регламента после слова «роспись» дополнить слова «либо через МФЦ».

1.43. Пункт 4.1 административного Регламента дополнить абзацем следующего содержания: «Ответственность сотрудников МФЦ закрепляется в их должностных инструкциях».

1.44. Пункт 5.2. изложить в следующей редакции:

«5.2. Порядок подачи и рассмотрения жалобы.

5.2.1. Жалоба подается в Управление в письменной форме, в том числе при личном приеме заявителя, или в электронной форме.

5.2.2. Почтовый адрес: 414000, г. Астрахань, ул. Ленина, д. 14, Управление муниципального имущества администрации муниципального образования «Город Астрахань».

Телефон/факс: (8512) 44-75-91/ (8512) 39-10-41.

Электронная почта Управления: astumi@30gorod.ru.

Интернет-приемная на официальном сайте органов местного самоуправления города Астрахани: http://www.astrgorod.ru.

Адрес регионального портала: http://gosuslugi.astrobl.ru.

Адрес единого портала: http://www.gosuslugi.ru.

Почтовый адрес МФЦ: 414014, г. Астрахань, ул. Бабефа, 8.

Call-центр МФЦ (Центр обработки вызовов): 66-88-07, 66-88-09.

Адрес сайта: www.mfc.astrobl.ru.

Адрес электронной почты: mfc.astrakhan@astrobl.ru.

Жалобы на решения, принятые начальником Управления, подаются вышестоящему должностному лицу.

5.2.3. Жалоба может быть подана заявителем через МФЦ. При поступлении жалобы МФЦ обеспечивает ее передачу в Управление не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.

Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги МФЦ рассматривается Управлением.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в Управлении.

5.2.4. Личный прием заявителей.

Жалоба может быть подана в форме устного личного обращения к должностному лицу Управления на личном приеме заявителей. Прием заявителей осуществляет начальник Управления.

Прием проводится по предварительной записи, которая осуществляется ежедневно в приемной начальника Управления. При личном приеме заявитель предъявляет документ, удостоверяющий личность.

Содержание устной жалобы заносится в карточку личного приема заявителя. В случае если изложенные в устной жалобе факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на жалобу с согласия заявителя может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема заявителя.

В остальных случаях дается письменный ответ.

В ходе личного приема заявителю может быть отказано в дальнейшем рассмотрении жалобы, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.».

1.45. Подпункты 1, 2 пункта 5.5 административного Регламента считать подпунктами 5.5.1, 5.5.2 соответственно.

1.46. Раздел 5 административного Регламента дополнить пунктом следующего содержания: «В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения, предусмотренного Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях, или цризнаков состава преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры».

2. Приложения 1, 2 к административному Регламенту, утвержденному постановлением администрации города Астрахани от 11.10.2012 № 8983, признать утратившими силу.

3. Прилагаемые к настоящему постановлению администрации муниципального образования «Город Астрахань» приложения 1, 2 считать приложениями 1, 2 к административному Регламенту, утвержденному постановлением администрации города Астрахани от 11.10.2012 № 8983.

4. Управлению муниципального имущества администрации муниципального образования «Город Астрахань» внести соответствующие изменения и дополнения в государственные информационные системы http://www.gosuslugi.ru, http://gosuslugi.astrobl.ru.

5. Управлению информационного обеспечения деятельности администрации муниципального образования «Город Астрахань»:

5.1. Разместить настоящее постановление администрации муниципального образования «Город Астрахань» на официальном сайте органов местного само­управления города Астрахани.

5.2. Опубликовать настоящее постановление администрации муниципального образования «Город Астрахань» в средствах массовой информации.

6. Управлению контроля и документооборота администрации муниципального образования «Город Астрахань»:

6.1. Внести соответствующие изменения и дополнения в поисково-справочную систему распорядительных документов администрации муниципального образования «Город Астрахань».

6.2. Направить настоящее постановление администрации муниципального образования «Город Астрахань» в государственно-правовое управление администрации Губернатора Астраханской области для включения в регистр муниципальных нормативных правовых актов в установленный законом срок.

6.3. В течение десяти дней после дня принятия настоящего постановления администрации муниципального образования «Город Астрахань» направить его в прокуратуру города Астрахани для проведения антикоррупционной экспертизы и проверки на предмет законности.

7. Настоящее постановление администрации муниципального образования «Город Астрахань» вступает в силу со дня его официального опубликования.

И.о. главы администрации
