
Просмотр результата по заявлению и настройка уведомлений 

 
Через некоторое время после того, как Вы отправили заявление через Портал (а именно после того, 

как сотрудник ведомства обработает Ваше заявление), можно просмотреть результат. 

 

Для этого нужно: 

1. Авторизоваться  в Личном кабинете. Открыть браузер и в адресной строке набрать 

http://gosuslugi.astrobl.ru/. На главной странице Портала в правом верхнем углу нажать на 

кнопку «Вход в личный кабинет» и пройти авторизацию ЕСИА. 

2. После авторизации перейти в раздел «Мои услуги» - «Заявления». 

 

 
Рис. 1 Кнопка входа в Личный кабинет 

 

 
Рис.2 Раздел Мои услуги – заявления 

 

Перед Вами появится список отправленных Вами заявлений. Как только Вы увидите статус 

отличный от «Отправлено в ведомство»  - значит Ваше заявление принято в работу.  

 

http://gosuslugi.astrobl.ru/


 
Рис. 3 Список отправленных заявлений 

 

Если кликнуть мышью по строке с нужным заявлением, откроется окно с подробной информацией, 

результатом и историей обработки заявления. 

 

 
Рис. 4 Просмотр  результата обработки заявления 

 

 

 

 

 

 

 



Настройка уведомлений 
 

При смене статуса заявления Вам автоматически будет приходить сообщение в раздел «Входящие 

сообщения». Если Вы хотите получать сообщения на адрес электронной почты необходимо создать 

настройку уведомлений 

 
Рис.5 Входящее сообщение о смене статуса заявления 

 

Для создания настройки нужно перейти в раздел «Мои данные» и нажать на кнопку «Настройка 

уведомлений».  

 
Рис.6 Расположение кнопки «Настроить уведомления» 

 

Далее нажимаем на кнопку «Добавить Email» и вводим адрес электронной почты, на которую хотим 

получать уведомления о ходе оказания услуги и нажимаем кнопку «Сохранить». 

Можно ввести несколько адресов электронной почты, в таком случае на все указанные адреса будут 

приходить письма с уведомлениями. 

 

 

 

 



 
Рис. 7. Добавление адреса электронной почты 

 


