ОТЧЕТ

отдела по обращениям граждан управления контроля и документооборота администрации муниципального образования
 «Город Астрахань» 

за 2020 год

За 2020 год в администрацию муниципального образования «Город Астрахань» поступило и зарегистрировано 13540 обращений граждан (за  2019 год – 15536), из них:

-письменных – 3873 (за 2019 год – 4685); 

-интернет – приемная – 4675 (за 2019 год – 3067);

- по электронной почте – 1228 (за 2019 год – 819);  

- обращений, изложенных на личном приеме руководителя - 147 (за  2019 год – 437);

- информационных сообщений граждан на Прямую связь с Правительством Астраханской области – 0 (за 2019 год – 951);
- поступило по СЭД «Директум» - 3617 (за 2019 год – 5577).
За 2020 год в отделе по обращениям граждан управления контроля и документооборота администрации муниципального образования «Город Астрахань» поставлено на контроль 13397 обращений граждан письменных и устных (за 2019 год – 15519). Всего обращений на контроле – 15927.
Доля повторных обращений - 1011 обращений (7,5%) и коллективных - 641 обращения (4,7%). Наибольшее количество обращений поступило по вопросам благоустройства, жилищно-коммунальной сферы и жилищным вопросам. 
Тематика поступивших письменных и устных обращений следующая:

	Тематика
	2019 год

	2020 год

	Экономика 
(Комплексное благоустройство. Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров. Отлов животных. Пассажирский транспорт.  Градостроительство и архитектура. Землепользование.  Водоснабжение поселений.  Бытовое обслуживание, торговля).
	 8859
	7835

	Жилищно – коммунальная сфера

(Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье).  Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам.   Перебои в водоотведении, водоснабжении,  энергоснабжении, теплоснабжении. Несанкционированная свалка мусора, биоотходы. Оплата услуг ЖКХ, взносов в Фонд капитального ремонта). 
	5794
	4410

	Государство, общество, политика

(Общие положения гражданского законодательства. Государственные награды. Почетные звания. Уведомления о проведении публичного мероприятия, Приобретение права собственности. Прекращение права собственности, Личный прием высшими должностными лицами субъекта РФ, руководителями ИОГВ и т.д.. Результаты рассмотрения обращений.  Праздники. Юбилеи. Памятные даты. Наименование и переименование физико- географических объектов и др.)
	1913
	1323

	Социальная сфера

(Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам. Трудоустройство. Безработица. Органы службы занятости. Государственные услуги в области содействия занятости населения. Образование. Наука. Культура. Права и обязанности родителей и детей).
	1888
	 1626

	Оборона, безопасность, законность

(Охрана общественного порядка. Деятельность судебных приставов. Ответственность за нарушение в сфере торговли (несанкционированная торговля и др.)
	777
	785


По результатам рассмотрения обращений:

	№

п/п
	Результат рассмотрения
	Количество обращений

2020 год 

	1.
	Разъяснено 
	6878

	2.
	Поддержано
	2472

	3.
	Поддержано (меры приняты)
	777

	4.
	Не поддержано
	-

	5.
	Направлено по компетенции
	773

	6.
	Взято на контроль
	1670

	7.
	На рассмотрении
	827

	
	ИТОГО:
	13397


За 2020 год руководителями администрации муниципального образования «Город Астрахань» было проведено 25 приемов граждан и принято 147 человек (за 2019 – 437). 
	№

п/п
	Должностное лицо
	Количество обращений

2020 год

	1.
	Глава МО «Город Астрахань» 
	95

	2.
	Заместители главы администрации 
	52


По итогам рассмотрения обращений граждан, изложенных в ходе личного приема, следующие результаты:

- разъяснено – 98,

- поддержано, в т.ч. приняты меры – 14,

- взято на контроль – 28,

- на рассмотрении – 7. 

Постановлением Правительства Астраханской области от 04.04.2020 №148-П «О мерах по обеспечению санитарно-эпидемиологического благополучия населения на территории Астраханской области в связи с распространением новой коронавирусной инфекции (COVID-19)» органам местного самоуправления муниципальных образований Астраханской области было рекомендовано руководствоваться данным Постановлением при реализации Указа Президента Российской Федерации  от 02.04.2020 №239 «О мерах по обеспечению санитарно-эпидемиологического благополучия населения на территории Российской Федерации в связи с распространением новой коронавирусной инфекции    (COVID-19)».    

Личный прием граждан в  администрации муниципального образования «Город Астрахань» временно приостановлен в связи с действием распоряжения Губернатора Астраханской области от 17.03.2020 №159-р «О введении режима повышенной готовности на территории Астраханской области», постановления Правительства Астраханской области  от 04.04.2020 №148-П «О мерах по обеспечению санитарно-эпидемиологического благополучия населения на территории Астраханской области в связи с распространением новой коронавирусной инфекции (COVID-19)», а также с учетом Методических рекомендаций по режиму труда органов государственной власти, органов местного самоуправления и организаций с участием государства, утвержденных приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 16.03.2020.  

          Администрация муниципального образования «Город Астрахань» при введении временного ограничения приема граждан руководствовалась вышеуказанными рекомендациями.

В целях реализации права граждан на личное обращение в орган местного самоуправления с 25.08.2020 и по настоящее время прием граждан осуществляется в режиме аудиосвязи.
Отделом по обращениям граждан управления контроля и документооборота администрации муниципального образования «Город Астрахань» за 2020 год:
- зарегистрировано и направлено адресатам ответов –  2580;

- прикреплено ответов в СЭДД «Директум»                 - 12157;

- сформировано  архивных дел                                     - 13540.
Отдел по обращениям граждан управления контроля и документооборота:

- ведет работу по заполнению раздела «Результаты рассмотрения обращений» на закрытом информационном ресурсе в информационно-коммуникационной сети Интернет по адресу: ССТУ.РФ, разработанном Управлением Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций, по итогам рассмотрения обращений, адресованных Президенту Российской Федерации, Губернатору Астраханской области  и  в Правительство Астраханской области;

- согласно Указу Президента Российской Федерации №171 от 17.04.2017 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций» обеспечивает мониторинг и анализ результатов рассмотрения обращений граждан Российской Федерации, иностранных граждан, лиц без гражданства, объединений граждан, в том числе юридических лиц, направленных в администрацию муниципального образования «Город Астрахань». 
За 2020 год в разделах «Результаты рассмотрения обращений» на ресурсе ССТУ.РФ отделом по обращениям граждан размещена информация о результатах рассмотрения 7401 обращения граждан и организаций, поступивших в администрацию муниципального образования «Город Астрахань»  (в 2019 – 9037 обращений). 
Отделом по обращениям граждан управления контроля и документооборота на Портале государственных и муниципальных услуг Астраханской области за 2020 год подтверждено 44 учетных записей граждан (за 2019 год – 51). 

Сотрудниками отдела подготовлено 836 ответов гражданам и информационных писем для обобщения руководителям структурных подразделений администрации муниципального образования «Город Астрахань» на обращения граждан и запросы. 
По результатам проведенных анализов исполнительской дисциплины отделом по обращениям граждан управления контроля и документооборота выявлено 7734 нарушения, допущенных структурными подразделениями администрации муниципального образования «Город Астрахань» при рассмотрении обращений граждан (2019 год – 2270).

Наибольшее количество нарушений при рассмотрении обращений граждан допустили следующие структурные подразделения администрации муниципального образования «Город Астрахань»:

- управление по коммунальному хозяйству и благоустройству– 7302 нарушения (просрочки от 1 до 179 дней) - в 2019 году  – 1838 нарушений;

- управление по капитальному строительству – 163 нарушения (просрочки от 1 до 29 дней) - в 2019 году – 49 нарушений;

- администрация Ленинского района г.Астрахани – 108 нарушений (просрочки от 1 до 36 дней) – в 2019 году – 35 нарушений.
В 2021 году отделом по обращениям граждан управления контроля и документооборота будет продолжена работа:

- по проведению обучающих семинаров с сотрудниками структурных подразделений администрации муниципального образования «Город Астрахань» с целью соблюдения требований Федерального закона «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Инструкции по работе с обращениями граждан в администрации муниципального образования «Город Астрахань», Регламента администрации муниципального образования «Город Астрахань» и других нормативно-правовых актов, регламентирующих работу с обращениями граждан;

- по организации проведения личных приемов граждан руководством администрации муниципального образования «Город Астрахань»  еженедельно (по средам) с использованием ресурса Администрации Президента Российской Федерации ССТУ.РФ; 
- по заполнению и актуализации данных на ресурсе ССТУ.РФ согласно Указу Президента Российской Федерации №171 от 17.04.2017 с представлением ежемесячных отчетов в управление по работе с обращениями граждан администрации Губернатора Астраханской области;
-  по заполнению и актуализации данных раздела «Результаты рассмотрения обращений» на портале ССТУ.РФ по итогам рассмотрения обращений граждан, адресованных Президенту Российской Федерации, Губернатору Астраханской области и в Правительство Астраханской области с вложением электронной версии ответных писем, и направлению ежеквартальных отчетных документов в управление по работе с обращениями граждан администрации Губернатора Астраханской области о результатах заполнения указанного раздела;
- по организации и подготовке регионального дня приема граждан руководством администрации муниципального образования «Город Астрахань»; 

- по организации и подготовке общероссийского дня приема граждан руководством администрации муниципального образования «Город Астрахань» 12.12.2021.
Начальник отдела 

по обращениям граждан
управления контроля и

документооборота                                                                      Р.Р. Зубаирова
